
EL 01 (Diagnostic et solution pour l’erreur de communication des unités intérieures et 
extérieures)

Description : l'unité intérieure ne peut pas communiquer avec l'unité extérieure.

Éléments devant être prêts à l'emploi :

• Circuit imprimé intérieur
• Circuit imprimé extérieur
• Réacteur

Dépannage et réparation :

Power off, then restart the unit after 2 minutes.

Does a problem remain? The unit is operating normallyNO

Measure Vs. (Vs is the voltage between S and N of 
outdoor unit. Red pan-S, Black pan-N)

YES

    Is the voltage moving 
alternately between Positive and 

negative?

 Check the outdoor wiring connection.

Is it normal?

Check the reactor.

YES

Is it normal?

Replace the outdoor PCB.
Power on.

YES

Is the error 
resolved?

Replace  the indoor  PCB.

NO

Replace  the 
reactor NO

Check the indoor wiring 
connections

Is it normal?

Replace the indoor PCB.
Power on.

YES

Is the error resolved?

Replace  the outdoor  PCB.

NO

The voltage moves alternately with 
positive value.

NO

The voltage is a 
certain valueNO

Note : dans certains modèles, le circuit imprimé extérieur ne peut pas être retiré séparément. Dans ce cas, le boîtier 
de commande électrique extérieur devra être remplacé complètement.

Éteignez puis faites redémarrer l'unité 2 minutes plus 
tard.

NON

OUI

NON

NON

NON

NON

NON

OUI

OUI

OUI

Le problème persiste-t-il ? L’appareil fonctionne normalement.

Mesurez Vs (Vs est la tension entre S et N de l'unité 
extérieure. pan-S rouge, pan-N noir)

La tension change-t-elle de manière 
alternative entre positif et négatif ?

La tension est à une 
certaine valeur.

La tension change alternativement avec 
une valeur positive.

Vérifiez le raccordement extérieur du 
câblage.

Tout est-il 
normal ?

Vérifiez le réacteur.

Tout est-il 
normal ?

Tout est-il 
normal ?

Remplacez le 
réacteur.

Remplacez le circuit imprimé 
extérieur. Allumez.

L'erreur est-elle 
résolue ?

Remplacez le circuit imprimé 
intérieur.

Vérifiez les raccordements du 
câblage intérieur.

Remplacez le circuit imprimé 
intérieur. Allumez.

L'erreur est-elle 
résolue ?

Remplacez le circuit imprimé 
extérieur.



Remarques :

• Utilisez un multimètre pour tester la tension c.c. entre le port 2 (ou port S ou L2) et le port 3 (ou port N ou S)
de l'unité extérieure. L'aiguille rouge du multimètre est raccordée au port 2 (ou port S ou port L2) tandis que
l'aiguille noire l'est au port 3 (ou port N ou S).

• Quand le climatiseur fonctionne normalement, la tension oscille entre les valeurs positives et négatives.
• Si l'unité extérieure connaît un dysfonctionnement, la tension passe toujours à une valeur positive.
• Si l'unité intérieure a un dysfonctionnement, la tension restera toujours à une certaine valeur.

• Utilisez un multimètre pour tester la résistance du réacteur qui ne doit pas être relié au condensateur.
• La valeur normale doit être autour de zéro ohm. Sinon, le réacteur peut connaître un dysfonctionnement.

Note : l'image et la valeur ont uniquement une visée explicative. Les conditions réelles et la valeur spécifique 
peuvent varier.

S et N
ou

L2 et S
ou

2 et 3


